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Zalaegerszegi üzletei

Kérlek, X-eld be azokat a kérdéseket, amik igazak rád vagy a vállalkozásodra:

Zavar, hogy egyre több vállalkozó használ autmatizmusokat a cégében és úgy érzem, nekem is kéne,
de nem tudom hogyan álljak neki.
Ismerek már számos rendszert, de nem tudom alkalmazni azokat.
Nincs kapacitásom felépíteni a háttérrendszert, de élvezni akarom az elõnyeit.
Jó lenne, ha valaki fogná a kezem, megcsinálná helyettem a folyamatokat.
Úgy érzem nincs idõm semmire, és kell egy jó rendszer, ami segít.
Pontosan tudom, hogy szükséges a folyamataimat automatizálni és épp erre keresek megvalósítót.

Ha egyetlen egy X-ed sincs, akkor gratulálok! Tudtad, hogy szükséges a folyamataidat automatizálni és meg is
csinálta(tta)d. Ilyen esetben már biztosan élvezed az elõnyeit is.

Azonban,  ha  akár  egy  X-ed  is  van  akkor  ez  a  katalógus  Rólad  és  Neked  szól!  Olyan  megoldásokat  és
rendszereket  mutatok  be,  melyek  a  fenti  problémák  vagy  feladatok  megoldásában  segítenek  Neked  a
SalesAutopilot rendszerében. A katalógus lényegre törõen segít megláttatni az automatizmus nyújtotta elõnyöket
és  lehetõségeket  és új  ötletekkel  szolgál  vállalkozásod eredményességében,  a hatékonyságnövelésben és a
vállalkozói szabadságodban -ben és -ben is.

A katalógusban szereplõ valamennyi rendszer a gyakorlatban bizonyított és
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A katalógusban használt képek forrása: Pixabay.com és az Unsplash.com Köszönet érte!



Toborzás és kiválasztás

Új munkatárs beléptetése

Onboarding

Jelenléti ív bekérése

Az  emberi  erõforrás  a  vállallkozásod  valamennyi  területét  átszövi.  Ezért  ez  az  egyik  legösszetetteb  és
legfontosabb feladat. Hálószobai szúnyog lesz a rengeteg jogszabály (aminek meg kell felelned!), miközben az
emberek motivációja,  emberi méltóságának megõrzése  és  a  jó munkatársi  kapcsolat  kiemelten  fontos.  A
vállalkozásod gazadsági érdeke pedig a hosszú távú fejlõdés; ami a benne dolgozó munkatársaidon múlik. Az
automatizált  HR  folyamatok  az  elõbbieknek megfelelve  biztosítják  a  hatékony mûködést  és  támogatják  a
vállalkozásod sikerét.

Munkatársak elégedettsége

Kiléptetés

Listaépítés, e-mail marketing

Értékesítés

Ügyfélelégedettség

Ne legyél kiszolgáltatva a közösségi médiáknak!
Ha van saját listád, akkor nem kell tartanod, attól, hogy letiltják az oldalad, vagy feltörik a fiókod (stb.), mert
könnyedén tudsz több csatornán kommunikálni.
A SalesAutopilotban felépíthetõ folyamatok optimalizálják és növelik a  vállalkozásod online jelenlétét, annak
nívóját.  Aktívan,  mégis  automatizáltan  gyûjti  a  rendszer  az  érdeklõdõidet,  támogatja  a  célközönséged
megszólítását  és  az  érdeklõdésük  fenntartását,  a  vállalkozásod  promóciós  tevékenységét,  a  jó  imázs
kialakítását, valamint népszerûsítik a termékedet és a cégedet.



Belbin - Csoportmûködés

HUNT - Motiváció

A  személyiségtesztek  használatával  jobban  megismered  munkatársaidat.  Van,  aki  stratégiát  épít  és
hegyeket mászik és van aki légies könnyedséggel kezeli jól az embereket. És nem mindegy, hogy kit milyen
feladatokkal  bízol  meg.  Annak  ellenére,  hogy  valamennyi  -  a  különbözõ  embertípusokra  osztó  -  teszt
sztereotíp, mégis egy nagyszerû iránytût ad a kezedbe. Munkatársaidnak testhezálló feladatokat tudsz adni,
jobban kiaknázhatod a bennük rejlõ tehetséget, a számukra megfelelõ módon tudod motiválni õket, és így
jobban  is  érzik magukat.  A  személyiségtesztek  eredményei  nagyszerû  alapot  adnak  a  win-win  helyzet
létrejöttében.

Az egyes szoftverek olyan pompás élményt  adnak, mint a tenger morajlása a sirályok hangjával. Kis- vagy
középvállalkozásként  több,  online  eszköz  összekapcsolásával  jutsz  nagyvállalati  rendszerekhez.
Növekedhet  a  termelékenység,  csökken  az  adminisztratív  munka,  automatikussá,  mérhetõvé  és
kimutathatóvá tehetõek a feladatok.



Hasznos tartalomért vagy kuponért cserébe a rendszer gyûjti az érdeklõdõket,
Megfelelõ tájékoztatás mellett elkérheted az e-mail címén kívül a telefonszámát is, így az
értékesítõ munkatársaid ot tudnak kialakítani
�A külsõ megfog, a belsõ megtart�: A közösségi médián gyûjtöd az érdeklõdõket, aztán
építhetsz bizalmat, edukálhatsz és küldhetsz hasznos tartalmakat e-mailben
Megkérdezheted az olvasóidat, hogy õket mi érdekli. Ez segít a tartalomgyártásban és érdekes
is leszel.

Feliratkozó ûrlap

Köszönõoldal

Köszönõ e-mail

E-mail kampány (e-mailek száma)

Közvetlen e-mail kérdés
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Starter
Induló

Advanced
Haladó

Committed
Elkötelezett

Gyors listaépítés
Kevés tartalomgyártás
(ha nincs sok idõd és
gyors megoldás kell)

Meglévõ tartalmakat
rendszerben lehet
kezelni

Az értékesítõk munkáját
segíti az automatikus
szegmentálás

Akár pár munkanap alatt cégre szabottan beüzemelt rendszer, ami gyûjti az
érdeklõdõket
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A maceramentes  segít, hogy a Vásárlód a döntésüket meghozva, a
vásárlás azonnali élményét átélhessék
Ha mégis félbehagyná a vásárlást az Ügyfeled, akkor az vel segítsd õt a
döntésében, vagy kérdezd meg a félbehagyás okát. Utóbbiból sokat tanulhatsz.
A pénzügyi dokumentáció terén se légy kevésbé profi: az a  ma már alap
Fizikai terméked van? pal való összekötéssel professzionális és egymást jól
kiegészítõ rendszered lesz. Ráadásul a fõbb szállítócégek jai benne vannak.

Megrendelõ ûrlap

Köszönõoldal, infoanyag letöltés

Köszönõ e-mail

Hírlevél felíratás

Bankkártyás fizetés

ü

Automatikus számlázás
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Simple
Egyszerû

Convenience
Kényelmes

Effective
Hatékony

Leggyorsabb elindulás Kevesebb adminisztratív
munka, sikeres
fizetéskori azonnali

Teljesen automatikusan
mûködik az értékesítés
és akár a kiszolgálás is

Akár pár munkanap alatt cégre szabottan beüzemelt rendszer, ami kezeli a
megrendeléseket
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Ügyfélgondozásban nagy szerepe van: segít megérteni az Ügyfeleid termékedhez vagy
szolgáltatásodhoz való viszonyukat, elégedettségüket
Hitelesen azonosítja az erõsségeid, gyengeségeid, lehetõségeid és a veszélyeket (SWOT alap)
A pontos piaci képet javítva hozzájárul a versenyelõnyöd megszerzéséhez vagy megtartásához
Az Ügyfelek érzik, hogy valóban fontosak neked, így növeli az elkötelezõdésüket
Azonnali intézkedést tesz lehetõvé és megelõzi, hogy a panaszok elmérgesedjenek
Az Ügyfelek által használt szavakkal találkozol, mellyel empatikusabban tudsz kommunikálni

Szabadszavas kérdõív (maximum 5 kérdés)

E-mailbõl kattintható pontszámok

Pontszámoknak megfelelõ kérdések

Azonnali Google Review

Több lépcsõs Google Review
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Értesítés visszajelzésrõl ü
ü

üü
üü

-

ü

-

-

Essential
Szükséges

Significant
Jelentõs

Optional
Opcionális

Legegyszerûbb módja a
visszajelzés kérésnek

Jó értékelés esetén
azonnal áttereljük a
Google Cégem
véleményírásához

Külön e-mailben kérjük
meg, hogy ossza meg
véleményét a Google
Cégemben

Akár pár munkanap alatt cégre szabottan beüzemelt rendszer, amivel valós
visszajelzéseket  gyûjthetünk
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JOB

CANDIDATES

INTERVIEW

SELECTION

Automatikus elõszûréssel csak az eleve megfelelõ pályázatokat kell kezelned
Összhangban mûködik a vállalkozásod céljával, az alkalmas munkatársat találod meg
Hatékonnyá teszi a HR munkatársaid munkáját
Külön HR részleg hiányában nélkülözhetetlen egy következetes, jól mûködõ rendszer
A kényes dolgokban is erõs: GDPR kompatibilis
Hivatalos, automatikusan generált ajánlattételi dokumentum, amitõl igazán kitûnõ leszel

Jelentkezõk automatikus elõszûrése

Próbafeladat / további kérdések

Telefonos interjú

Személyes interjú

Próbanap
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PDF formátumú ajánlattétel ü
ü

üü
ü
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Basic
Alap

Basic Plus
Alap Plusz

Pro
Profi

Leggyorsabb toborzási rendszerek Folyamatos fluktuáció
vagy evergreen toborzás
esetén ajánlott: szûri a
releváns jelentkezõket

Akár pár munkanap alatt cégre szabottan beüzemelt rendszer, amivel azonnal
gyûjthetõek a jelentkezések
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Pár perc ráfordítással és az új munkatárs bevonásával 12 különbözõ dokumentum jön létre
Megszûnik a szerzõdés nélküli munkakezdés, így nem kell a münkaügyi bírságtól tartani
Erõsíti a professzionális cég képét az új munkatársban, így azonnali megerõsítést kap, hogy jó
döntést hozott amikor elfogadta az állásajánlatot
Erõsíti a bizalmat: a korrekt, mindkét fél részérõl idõben aláírt szerzõdés nyilvánvalóvá teszi a
felek elkötelezettségét és a szerzõdéses feltételek elfogadását
Valamennyi szükséges munkatárs értesítése az új kollégáról, csak a rájuk vonatkozó adatokkal

Munkaszerzõdés

Munkaköri leírás

Jelenléti ív töltésére vonatkozó utasítás

Túlóra megállapodás és munkaidõkeret

Szabadság felhasználására vonatkozó utasítás

Foglalkozásegészségügyi tájékoztatás

Munkaügyi dokumentumok GDPR

A rendszerben lévõ valamennyi dokumentumot Önnek kell biztosítania a saját cégére vonatkozó
tartalommal. Valamint ezen dokumentumokban foglaltakért Önnek kell a felelõsséget vállalnia.

Ennél fogva lehetséges, hogy nem szükséges Önnek valamennyi dokumentum, vagy a felsoroltakon
kívül más dokumentumokra van igénye. Így a fenti felsorolásban megnevezettek csupán példaként

szolgálnak.

ü
ü
ü
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Telefonos hangrögzítés

Online meetingek rögzítése

Fénykép- és videó felhasználása

Kamera használati tájékoztató

Titoktartási nyilatkozat

Munkavállalói adatkezelés

ü



Az új munkatárs mindig valamilyen hiányt tölt be és általában az idõ sürgetettségében,
kapacitáshiányosan kezdi a munkát. Így a személyes betanítást megelõzõ, rendszerezetten
átadott információk nagy mértékben javítják a mihamarabbi eredményességet.
Az emberi erõforrást igénylõ oktatás elõtt akár részletekbe menõen adja át a feladatok
ellátásához szükséges anyagokat, így a személyes betanításkor már képbe kerül az új
munkatárs és akár elõre át tudja gondolni a kérdéseit.
Az egyéni munkavégzést megelõzõen tesztelni tudjuk a megszerzett tudást, megértést

Üdvözlés

Tûz- és munkavédelmi oktatási dokumentáció

Munkatársak: ki miben fog tudni segíteni, organigramm

Általános információk, esetleg térképek

Céges alapértékek, küldetés

Termékismertetõk és használt szoftverek bemutatása
ü

üü

ü
ü

Welcome
Üdv a fedélzeten!

DreamTeam
Álomcsapat

ü

ü

ü
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Jelszóval védett Landing Page

Könnyen aktualizálható tartalom
ü
ü

ü
ü





Serkentõ
Megvalósító
Vállalatépítõ

Ötletgyártó
Szakértõ - Elnök
Helyzetértékelõ

Csapatjátékos
Forrásfeltáró

hello.awa.hu/belbin



hello.awa.hu/hunt



Különféle szoftverek �ötvözésével� teljesen
egyedi megoldások születnek
Az így létrejött rendszerek az igények
kielégítése mellett rugalmasak is
Kiemelkedõ teljesítmény elérését teszi
lehetõvé az integráció

A SalesAutopilot integrálható a nevesebb és jól mûködõ szoftverekkel, szállítmányozó
cégekkel, online számlázóprogramokkal, bankkártyás fizetéssel, weblapszerkesztõkkel. Az
elképzelések megvalósításában a beépített integrációs lehetõségek nem szabnak határt: egy
�összekötõ� szoftver segítségével, vagy akár egyedi megoldással a lehetõségek bõséges
tárháza nyílik meg.



2015 óta foglalkozom folyamatok automatizálásával SalesAutopilotban (korábbi nevén
MailMaster) kiegészítve többek között a vele integrálható bankkártyás elfogadó rendszerekkel,
számlázóprogramokkal, webshopokkal, feladatkezelõvel.

Az utóbbi 3 évben fõleg az egyes cégek háttérfolyamataira és azok automatizálására
fókuszálok, különös tekintettel a HR-t támogató rendszerek megvalósításával.
Számos cégnek készítettem toborzórendszert, valamint a belépéskori adminisztrációs
terhektõl is megszabadítottam az ezzel foglalkozó munkatársakat a szerzõdések és GDPR
papírok automatikus létrehozásával.

Ennek köszönhetõen az utóbbi években tapasztalatot szereztem az új munkatársak
kiválasztásának és integrálásának folyamatában, valamint a munkatársi elégedettséggel
kapcsolatban.

Ezen kívül 2013 óta foglalkozom cégfejlesztési könyvek / hanganyagok tanulmányozásával, és
különbözõ tréningeken való részvétellel bõvítem a gyakorlatban is alkalmazható ismereteimet.

Tevékenységemmel legfõbb célom, hogy segítsem az emberek munkáját.
Örömmel tölt el, hogy az automatizmusok segítségével megkönnyíthetem és hatékonyabbá
tehetem a vállalkozások napi mûködését.

Nagyra értékelem a visszajelzéseket, az ügyfeleimtõl érkezõ pozitív visszacsatolások pedig
még inkább megerõsítenek a hivatásomban, amiért hálás vagyok.

Sventek Kornélia Csilla
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